ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK (ASZF)

a webshop.keletagro.hu weboldal hasznalatarol

1. Preambulum

Udvozoljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy vésarldsa soran benniinket tisztel meg
bizalmaval!

A webshop.keletagro.hu honlapot a ,,KELET-AGRO” Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag tizemelteti.

T4jékoztatjuk, hogy amennyiben On a honlapon keresztiil rendel meg tdliink termékeket, tigy
a kozottiink 1étrejovo szerzddés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”)
hatérozzak meg.

Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF, illetve annak elvéalaszthatatlan mellékletei az
Ont és a KELET-AGRO” Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.-t illetd jogokat és
kotelezettségeket, a szerzddés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és
fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit. Jelen ASZF mellékletét képezik a honlapon elérhetd tajékoztatok és nyilatkozat-
mintak, valamint a honlapon kiilon elérhetd tajékoztatasok.

Kerjiik, hogy megrendelése véglegesitése eltt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
veliink megbeszélni, ugy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetdségeken!

2. Bemutatkozo adatok, fogalmak, értelmezo
rendelkezések

4400 Nyiregyhaza, Tokaji u 4. B. ép.

Szolgaltaté/Elado/Vallalkozas adatai

~KELET-AGRO” Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Tokaji u 4. B. ép.

Név:



Levelezési cim:
Uzlet, atvételi pont cime:

Nyilvantartasba vevo
birdsag:
Cégjegyzekszam:
Adoészam:
Ko6z0sségi adoszam:
Képviseld:
Telefonszam:

Fax:

E-mail:

Honlap:
Bankszamlaszam:

Adatvédelmi nyilvantartési
szam:

Tarhelyszolgaltato adatai
Neév:

Székhely:

Adatkozpont:

Elérhetdség:

4400 Nyiregyhaza, Tokaji u 4. B. ép.
4400 Nyiregyhaza, Tokaji u 4. B. ép. (A volt KGST piac
mellett)

Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga

Cg.15-09-066786

12614961-2-15

HU12614961

Tamaés Laszlo, iigyvezetd

+36 (42) 431-796; +36 (30) 777-7783

+36 (42) 596-426

info@keletagro.hu

webshop.keletagro.hu
10300002-13629916-00014907 (MBH Bank Nyrt.)

ServerGarden Korlatolt Felelosségti Tarsasag
1139 Budapest, Vaci at 99-105. Balance Building ép. 3. em.
1101 Budapest, Expo tér 5-7.

+36 (1) 432-3133; https://servergarden.hu ;
info@servergarden.hu

Felek: Elad6 és Vevo egyiittesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro

természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Honlap: a webshop.keletagro.hu weboldal, amely tavollévok kézotti kommunikéciot lehetove

tévo eszkoznek mindsil

Szerzddés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével

1étrejovo adasvételi szerzodés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz0dés megkotése érdekében — szerz0dési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositod eszkoz


https://webshop.keletagro.hu/
https://servergarden.hu/
https://webshop.keletagro.hu/

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzddés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejli fizikai jelenléte nélkiil igy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a
szerz6do felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkozt
alkalmaznak

Termék: a Honlap kinélataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott €s értékesitésre szant
minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzédés targyat képezi

Villalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozésa vagy tizleti tevékenysége korében eljard
személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy

A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: ,,fogyasztoi

szerzodés™) jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kiilon jogszabalyban a

fogyasztoi szerzodésekre meghatarozott kotelezd jotallas
Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzddésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol,

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (,,Ptk.”);

151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol;
45/2014 (11.26) Kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes

szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl.



3. Az ASZF hatalya, az ASZF megvaltoztatasa

Az On és az Elado kozott 1étrejott szerzddésre a kdtelezéen alkalmazando jogszabalyok
mellett a jelen ASZF vonatkozik. A jelen ASZF rendelkezéseit az Elad6 a vonatkozo
jogszabalyok keretei kozott jogosult megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit
minden vasarlas el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges modositasa a honlapon
torténd megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerzodéseket
(visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

3.1. Az ASZF elfogadasa

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webshop.keletagro.hu honlapon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Elado kozott 1étrejovo szerzodés
részét képezi.

3.2. A szerzodés nyelve

A jelen ASZF hatalya alé tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.

3.3. Tajékoztatas a szerzédés formajarol

A jelen ASZF hatalya al tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek,
azokat az Elad6 nem iktatja, a teljesitést kovetden a szerzédéshez kapcsolodd adatokat nem
tarolja, de a tranzakciokrdl természetesen szamlat, illetve pénztargépi bizonylatot allit ki.
Javasoljuk, hogy a vasarlast igazol6 adatokat On Orizze meg a késObbi esetleges
igényérvényesitése céljabol.

3.4 Arak

Az Elado éltal a Honlapon forgalmazott termékek arai minden esetben forintban értendok, a

Honlapon feltiintetésre keriilnek azok nett6 és bruttd (a mindenkori AFA-tartalom) szerinti
arai. Az arak tajékoztat6 jellegiiek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

4. Tovabbi fogyasztoi tajékoztato
On fogyasztonak minésiil, amennyiben maganszemélyként (természetes személyként) vasarol

az Eladotol. A fogyasztot megilletd jogokra vonatkozo tajékoztatdt erre a linkre kattintva
érheti el.

5. Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetoségek
5.1. Garancialis problémak

Garancialis probléma esetén az Elad6 az ligyfélszolgalatan — Hétf6 - Péntek: 8:00 - 16:30-ig,
valamint Szombat: 8:00 - 12:00-ig - nyitvatartasi idében a terméket megvizsgalja.


https://webshop.keletagro.hu/
https://webshop.keletagro.hu/hu/info/jogi-tudnivalok

5.2. Panasziigyintézés

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

4400 Nyiregyhaza, Tokaji u 4. B. ép. (A volt KGST piac
mellett);

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi  Hétf6 - Péntek: 8:00 - 16:30-ig, valamint Szombat: 8:00 -
ideje: 12:00-ig;

Ugyfélszolgalati iroda helye:

Telefon: +36 (42) 431-796; +36 (30) 777-7783;
Fax: +36 (42) 596-426;

Internet cim: webshop.keletagro.hu

E-mail: info@keletagro.hu

Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
beliil elvégezze. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor az Elado a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadja
vagy megkiildi email-ben. Az Elado jegyzOkonyvet vesz fel a fogyaszto bejelentett igényérdl
¢s atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancialis probléma esetén.

5.3. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztod szamara:

o Bejegyzés a vasarlok konyvébe: A vasarlok konyve az Elado tlizletében
(igyfélszolgalatan) elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Eladd 30 napon beliil
irasban valaszol.

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknil: Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

o Békélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével €s
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol
a fogyaszto eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett miikodo békélteto testiiletnél.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi €s Iparkamara mellett miikodo Békéltetd
Testlilet elérhetdségei:

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u 2.;
Telefonszama: +36 (42) 416-074; +36 (42) 311-544; +36 (42) 311-545; +36 (42) 420-180;
Fax szama:  +36 (42) 311-750;

Név- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett
' miikodo Békélteto Testiilet;


https://webshop.keletagro.hu/

E-mail cim:  bekelteto@szabkam.hu;
Honlap cim:  http://www.szabkam.hu/hu/bekeltet-testulet.

o Birésagi eljaras: Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazo kdvetelésének
birosag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 1952. évi I11.
torvény rendelkezései szerint.

A fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatdsagi ligyekben els6 fokon megyei illetékességgel a
févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyeldségei, masodfokon orszagos
illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el. Az illetékességet megalapozza a
fogyaszt6 lakohelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkovetésének
helye is. A kérelem barmely illetékes feliigyeldségnél benytjthato.

6. Adatvédelem

Adatkezelési tajékoztatonkat erre a linkre kattintva érheti
el.

7. Szerzoi jogok

A szerz6i jogrol szo616 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: ,,Szjt.”) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerzéi miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhat6 grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a ,,KELET-
AGRO” Kereskedelmi és Szolgaltatdo Korlatolt Felelosségli Tarsasag, mint szerzdi jogi
jogosult, irasos hozzajarulas esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forrés
feltiintetésével lehet.

8. Egyéb

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, az nem eredményezi a teljes
ASZF érvénytelenségét, a hatalytalan, illetve hianyos pont érvénytelensége ellenére a Felek
kozotti szerzédés, illetve az ASZF tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy
hibas rész helyett a Felek megallapodasa és a jogszabaly szerint alkalmazandé rendelkezéseit
tekintik érvényesnek (részleges érvénytelenség.

Az Elad6 nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo6 torvény szerinti magatartasi kodexszel.

9. A digitalis adattartalom miikodése, miuszaki védelmi
intézkedések


https://webshop.keletagro.hu/hu/info/adatvedelmi-nyilatkozat

A weboldalon megjelend adatokat szolgéltatod szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti. Az
adattatalmat RAID technoldgiaval tobb merevlemezen taroljuk a szervereken. Ha barmelyik
merevlemez megsériil, a rendszer miikodoképes marad a megmaradt merevlemezekkel is.
Rendszeresen biztonsagi mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az
eredeti adattartalom visszaallithato.

10. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo
egylittmukodési képessége

A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny
adatok megfeleld erdsségii titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast hasznalunk.

11. Tajékoztato a honlap hasznalatarol

11.1. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termékek Iényeges tulajdonsagairol az egyes termékeknél
szerepld leirasokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon taldlhatd adatok tajékoztato
jellegtiek, a hivatalos termékleirasért kérjiik, latogasson el a termék gyartojanak weboldalara,
vagy vegye fel a kapcsolatot veliink a honlapon megadott elérhetdségeken! A képek
esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valosagnak!

11.2. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt lehetdsége van az On 4ltal
bevitt adatok modositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On ltal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjén
keriil szamlazara, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbol eredé minden
kérat és koltségét Onre haritani. Az Elado a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért
feleldsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz0dés 1étrejottét.

11.3. Eljaras hibas ar esetén

Eléfordulhat, hogy hibas ar szerepel a honlapon. Hibas arnak mindsiil kiilondsen a termék
kozismert, a piacon elérhetd, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen eltéro,
esetleg rendszerhiba vagy elgépelés miatt megjelend hibas ar. Hibés ar esetén a megrendelést
(az On ajanlatat) a hibas 4ron nem 41l médunkban elfogadni, és nem vagyunk kéotelesek a
terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerzodés
kozottiink. Amennyiben On hibas 4ron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan
visszaigazolja, ez azonban nem mindsiil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrdl. Hibas aron
torténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az ajanlattétel Eladd munkatarsa ltal
kiildott elektronikus levélben, illet6leg telefonon térténd — nem automata - visszaigazolas
soran az Eladé munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes
aron torténd szerzédéskotést. On a hibas ar helyett az Eladé altal kozolt helyes dron nem
koteles ajanlatot tenni, és szerzddést kotni. Ez esetben nem jon 1étre szerzddés a felek kozott.



12. A megrendelés menete

A honlap hasznalata regisztraciohoz kotott.

A honlapon kodzolt informaciok nem mindsiilnek az Eladé részérdl szerz6dés megkdtésére
vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozo megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevének, és a szerzédés az On altal a Honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé altal
torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

12.1. A Termék kivalasztasa

A jelen ASZF ezen fejezetében foglaltakra erre a linkre kattintva, a ,,Hogyan vdsdroljunk”
cimii tdjékoztatdban foglaltak iranyadok.

13. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6éz8dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,,Megvasarolom”/
,,Ellendriztem, megrendelem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését (teheti meg
ajanlatat). On a ,,Megvasarolom” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Elad6 jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utén.

14. A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa folyamatosan és két 1épcsében torténik. Onnek barmilyen
id6épontban lehetdsége van a megrendelés leaddsara. A rendelésrdl el0szor egy —a 14.1. pont
szerinti — automata visszajelzést kap, majd az Eladé munkatarsa az On altal megadott
telefonszamon keresztiil, telefonos iton igazolja vissza a megrendelést. Amennyiben a
megrendelés a munkaidd lejarta utan torténik, az azt koveté munkanapon kertil feldolgozasra.
Ont az ajanlata abban az esetben minddssze 48 6ras idétartamban koti, amennyiben azt a jelen
altalanos szerzddési feltételek 14.1. vagy 14.2. pontjaban foglaltak szerint nem igazolja vissza
az Elado.

14.1. Automata visszaigazol6 e-mail

On a megrendelését kovetden az Eladotol egy e-mail értesitést kap az On altal megadott e-
mail cimre. Ezen visszajelzés automatikus e-mail, mely csak annak tényét rogziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsiil az On
ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail
értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On
koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg — veliink e-mail utjan
haladéktalanul, de legkés6bb a 14.10. pontban foglaltak maradéktalan teljesiiléséig kozolni.
Ennek elmulasztasa estén a jelen altalanos szerzddési feltételek 11.2. pontjaban foglaltak
keriilnek alkalmazasra. Amennyiben On a megrendelésétl szdmitott 24 éran beliil nem kapja
meg az automata visszaigazolo e-mailt, ugy kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.
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14.2. A szerzodés létrejotte, az ajanlat elfogadasa az Elado altal

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kdvetd munkanap soran kételes telefonon keresztiil
visszaigazolni az On ajanlatat a regisztracioja, illetve a rendelése soran megadott
telefonszamon keresztiil. A Szerzédés az On 4altal tett ajanlatnak az Eladé altal torténd
elfogadasaval jon létre. El6fordulhat, hogy az On 4ltal kivalasztott termék raktarunkban nem
elérhetd. A rendelések varhatd szallitasi hataridejét vagy azt, hogy a termék raktarunkban
elérhetd, minden megrendelés esetén mar a Honlapon a rendelés sordn, de legkésébb a
telefonon torténd visszaigazolaskor megjeloljiik. A raktarkészlet fiiggvényében alakul tehat a
tényleges teljesitési id8, azonban errdl On a rendelés sordn, de legkésébb a telefonon torténd
visszaigazolaskor tajékoztatast kap és jelezheti, hogy az On szamara elfogadhato-e ez.
Amennyiben On nem tudja elfogadni a szallitasi hataridét, és ennek tényét legkésdbb az
Elado telefonos visszaigazolasakor jelzi az Elad felé, gy a szerzédés nem jon létre, és Ont
fizetési kotelezettség, az Eladot pedig szallitasi kotelezettség nem terheli, ellenkez6 esetben az
Elado kiszallitja a megrendelt Terméket.

15. A fizetés modja, feltételei

15.1. Az On fizetési kitelezettségeinek osszessége

A megrendelés 0sszesitdje €s a 14.9. pont szerinti visszaigazold e-mail — esetleges modositas
esetén a 14.10. pont szerinti telefonos egyeztetés — minden Ont terheld fizetendé koltséget
tartalmaz. A szamlat, amennyiben az kotelezo, a garancia levelet (jotallasi jegyet) €s on-line
rendelés leaddsa esetén a megrendelés 0sszesitdjét a csomag tartalmazza.

15.2. Fizetési modok

15.2.1. Utanvét

On valaszthatja azt, hogy a megrendelt termék futar altali kézbesitése soran, az aru atvételével
egyidejiileg, személyesen a futdrnak fizeti ki készpénzben a termék végdsszegét és a szallitasi
dijat.

15.2.2. Helyszinen torténé fizetés

Onnek lehetdsége van a termék készpénzben vagy bankkartyaval fizetni a termék személyes
atvételekor, vagy a kiszallitast megel6zden iizletiinkben.

15.2.3. Elore utalas, szamlaszam

On a termék 4rat a kdvetkezd pénzforgalmi szamléara eldre is utalhatja: 10300002-13629916-
00014907 (MBH Bank Nyrt.). Ebben az esetben atutalasi szamlat juttatunk el Onnek e-
mailben, faxon, vagy levélben. Az arut a szamla ellenértékének folyészamlankra torténo
jovairasat kovetoen veheti at, illetve szallitjuk ki a megrendelésének megfeleléen.



15.2.3 Fizetés bankkartyaval (OTPSimple rendszeren keresztiil, Global Payments
rendszeren keresztiil vagy PayPallal)

A bankkartyas fizetési tranzakcio teljes egészében az OTPSimple vagy a Global
Payments sajat rendszerén beliil torténik. Az Eladé habar nem lathatja (igy nem is
tarolhatja) az On bankkartyajanak adatait, a bankkartyas fizetésrol mégis azonnal
értesitést kap, igy az On megrendelése (készleten 1évé termékek esetén) azonnal
csomagolasra keriil.

Tajékoztatjuk, hogy a bankkartyas fizetést elvégezheti a PayPal rendszerén beliil is.
Amennyiben On regisztralt PayPal felhaszn4lé, célszerii ezt a fizetési médot valasztania.
Természetesen ebben az esetben is azonnali értesitést kapunk a fizetésrol, igy a
megrendelt Termék azonnal csomagolasra Keriil.

15.3. Eloleg

Az Elado fenntartja a jogot, hogy a termektdl fliggd meértéki elleget kérjen a megrendelés
teljesitéséhez. Ennek tényét az Elado a jelen ASZF 14.9. pontja szerinti visszaigazol6 e-
mailben rogzitheti. Megrendelésével On ezt a tényt elfogadja.

15.4. Kedvezménykuponok:

Az Eladonak jogaban all kedvezménykuponokat (a tovabbiakban: ,,Kupon”) a Vevok

rendelkezésére bocsatani. A kedvezmény igénybevételének pontos feltételeirdl erre a linkre
kattintva tajékozodhat.

16. A megrendelt termek atvétele

16.1. Személyes atvétel és hazhoz szallitas

A honlapon megjelenitett termékek személyesen vagy hazhoz széllitassal vehetdk at.
16.1.1. Személyes atvétel

Személyes atvétel lehetséges az Elado ligyfélszolgalatan nyitvatartasi id6ben (Hetfo - Péntek:
8:00 - 16:30-1g, valamint Szombat: 8:00 - 12:00-ig. Unnepnapokon személyes atvétel nem
lehetséges. Személyes atvétel esetén Ont nem terhel semmilyen szallitasi dij.

16.1.2. Hazhoz szallitas, szallitasi koltségek.

A termék kiszallitasanak koltsége a megrendeléskor feltiintetésre keriil. A hazhoz szallitast a
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. futdrszolgalat végzi.
Amennyiben On a megrendelt termék hazhozszallitasat kéri, ugy az Eladé megadja az On
elérhetéségeit a futarszolgalatnak, akik felveszik Onnel a kapcsolatot annak érdekében, hogy
az Onnek megfeleld kézbesitési iddpontot egyeztethessék. On az adatkezelési szabalyzatban
foglaltak elfogadasaval kifejezetten hozzajarul, hogy az Elado. az On adatait a futarszolgalat
részére atadja.

16.1.2.1. Szallitasi modok és feltételek részleteirél erre a linkre kattintva tajékozodhat.
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16.1.2.2. Megengedett kézbesitési cim

A termékek kézbesitési cime kizdrolag Magyarorszag hatarain beliil megtalalhato cim lehet.
Magyarorszag hatarain kiviilre torténd kézbesitési igénye esetén kérjiik, vegye fel a
kapcsolatot veliink személyes egyeztetés céljabol (ez esetben a megadott szallitasi dijak nem
érvényesek, azok kizardlag a magyar kézbesitési cim esetén alkalmazandoak)!

16.1.2.3.Az atvételre valo jogosultsag vélelme

Az Elado a termék atvételével megbizott személyt az On e feladatra kijeldlt olyan
képviseldjének tekinti, aki a termék atvételén tul, az atadas-atvétellel kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételére is jogosult.

17. A mindségi- és mennyiség kifogasolas rendje
17.1. Mennyiségi kifogasok érvényesitése

On koteles az atadas-atvétel idépontjaban az atvett termék tekintetében az atvételkor
szemrevételezéssel észlelhetd esetleges mindségi illetéleg mennyiségi kifogasait megtenni,
tovabba az atvett terméket Osszevetni a szamlan szerepld tételekkel és az esetleges eltéréseket
kozolni.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt vizsgalja meg és
sériilés észlelése estén kérje jegyzOkonyv felvételét. Utolagos, jegyzokonyv nélkiili
reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Amennyiben az atadas-atvételkor On nem élt kifogéassal, a szamlan szerepld tételeket
tekintenddk hidnytalanul atadottnak.

17.2. Minéségi kifogasokbol és az Elado jotallasi kotelezettségébol ered6 igények
érvényesitése

On az 4tadas-atvételt kdvetden kizarolag a szemrevételezéssel nem észlelhetd hibak (rejtett
hiba) miatt élhet mindségi kifogassal a Termékre vonatkozo kotelez6 jotallasi — illetdleg
szavatossagi idon beliil.

A széllitott Termék rendeltetésszerli hasznalatat nem akadalyozo, nem jelentds hiany esetén
On nem jogosult a Termék atvételét — illetdleg ugyanezen az alapon - a Termék aranak
kifizetését megtagadni.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On altal visszakiildott termékekrél minden esetben fénykép
és/vagy vided dokumentéciot készitlink a visszakiildéskori allapot igazoldsa céljabol.

Tajékoztatjuk, hogy a Termékeket a Magyarorszagon érvényben 1év6, a jelen ASZF 2.
fejezetében rogzitett, jotallasra vonatkozé szabdlyoknak megfelelden értékesitjiik. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a jotallasi idorél mindig a részletes termékleirasanal tajékozodhat.

Tajékoztatjuk tovabba arrdl is, hogy az esetleges jotallasi igénye az alabb felsorolt
iratok egyiittes bemutatasaval, a jotallasi hataridon beliil érvényesitheté a
termékleirasban megjelolt markaszervizekben, vagy iizletiinkben nyitvatartasi idében:



A jotallasi igény érvényesitéséhez sziikséges okiratok:

e a Termék teljes gyari csomagolasa minden gyari kiegészitovel;
o az eredeti sorszamozott szamla.

Ezek részleges vagy teljes hianya esetén nem tudjuk a jotallasi igényét elfogadni! A
hibasan teljesitett Termék Eladohoz valo eljuttatdsa minden esetben az On feladata és
koltsége.

A mindségi hiba kivizsgalasdnak menetével kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy az e kérben
kifogésolt Termékeket tovabbitjuk az Eladovak kapcsolatban all6 gyartohoz, viszonteladohoz,
vagy mas garancialis kotelezettséggel tartozd harmadik személyhez, aki intézkedik ezek
mieldbbi javittatasardl a vonatkozo jogszabalyok betartasa mellett. A garancidlis javitasok,
atvizsgalasok iddtartama jellemzoen 1-8 hét azzal, hogy a szervizek fenntartjak a jogot arra,
hogy ez az id6tartam indokolt esetben hosszabb is lehet.

Amennyiben a mindségi vizsgalat soran kétséget kizardéan bizonyitast nyer, hogy az adott
Termék valoban hibas volt, az oda és visszaszallitas dijat Onnek jovairjuk a kdvetkezd
vasarlasabol (ezzel eleget téve karenyhitési kotelezettségiinknek). Ellenkezd esetben az
alaptalan vizsgalat okan bevizsgalasi dijat szamitunk fel Onnek, melynek dsszege, szerviztdl
fliggden, bruttd 2.500,- Ft, azaz Kétezer-6tszaz forint dsszegtdl 5.000,- Ft, azaz Otezer forint
Osszegig terjedhet azzal, hogy ebben az esetben a Termék oda és visszaszallitasat is Onnek
kell fizetni.

A vasarlastol valo eléllasi jogat a vonatkozo a 2. fejezetben meghatarozott jogszabalyok
alapjan gyakorolhatja, melyrdl erre a linkre kattintva, vagy a fent megjelolt elérhetéségeken
kaphat sz¢éleskori tajékoztatast.

18. Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol,
illetve - amennyiben az Elado €l ezzel a jogéval — az eldlegnek az Eladé bankszamlajan
tortént jovairasatol szamitott legkésdbb 15 nap. Ez a szallitasi hataridd tajékoztato jellegli, az
ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail utjan jelezziik. Jelen altalanos szerzédési
feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tillépése miatt az
Elado6 a kartéritési felelosségét kifejezetten kizarja.

19. Jogfenntartas

Eléfordulhat, hogy a honlapunkon szerepld egyes termékek gyartasa megsziint. Erre
tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag az Onnel torténd egyeztetést
kovetden keriilhet sor. A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra
keriil az 6sszeg az On részére 5 munkanapon beliil.

Nyiregyhaza, 2024.04.13
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